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RREFERENTE DEL MASTER:

Giuditta Alessandrini

DOCENTI:
Partecipano al Master, in qualità di docenti, professori incardinati nella Facoltà di
Scienze della Formazione e nella Facoltà di Economia, docenti a contratto, ed alti
dirigenti provenienti da aziende pubbliche e private, nell’ambito del comparto
della pubblica amministrazione, delle Telecomunicazioni, del settore bancario e
dei servizi. Sono previsti moduli didattici a cura dei Docenti  delle Università
europee che hanno stipulato partnership agreement.
Collaborano al Master tutor didattici, esperti di apprendimento e valutazione.

MODALITÀ DI ISCRIZIONE
Il Master è riservato a laureati in ogni disciplina presso Università italiane,
o con titolo di studio equipollente conseguito presso Università straniere ai
sensi dell’art. 332 del T.U. 31.8.1933 n. 1592. Per partecipare al Master
“Gestione e sviluppo della conoscenza nei sistemi complessi” è necessario
inviare, entro il 20 dicembre 2003, con raccomandata semplice, una
domanda di preiscrizione, in carta libera, al seguente indirizzo: Master di
II livello a distanza “Gestione e sviluppo della conoscenza nei sistemi
complessi”Prof.ssa Giuditta Alessandrini Via del Castro Pretorio 20-
piano III –  stanza,00185 Roma

• Titolo di studio (oppure dichiarazione sostitutiva attestante l’Università
presso la quale si è conseguita la laurea e il tipo di laurea, con l’indica-
zione della data e del voto); 

• Curriculum degli studi, delle attività professionali e di ricerca (facoltativo); 
• Attestato di conoscenza della lingua italiana per i cittadini stranieri e di

almeno un’altra lingua dell’Unione Europea (facoltativo).Possono acce-
dere al Master candidati sia italiani che stranieri. Qualora il numero delle
domande di ammissione risulti superiore al contingente dei posti stabili-
to, l’ammissione al Master sarà subordinata ad una graduatoria per titoli,
effettuata dal Direttore e da due docenti del Consiglio del Master. La gra-
duatoria sarà esposta nella sede del Master entro la settimana successiva
alla scadenza del termine di presentazione delle domande di ammissione. 

Gli ammessi dovranno successivamente perfezionare l'iscrizione, entro il
31 gennaio 2004, presentando alla Segreteria Corsi Post Lauream i

seguenti documenti:
1. certificato di laurea in carta semplice o in fotocopia o autocertificazione

del titolo in carta libera;
2. fotocopia fronte-retro di un documento di riconoscimento valido;
3. modulo di immatricolazione, compilato in ogni parte, unitamente alla

ricevuta dell'avvenuto pagamento della tassa di iscrizione;
4. attestato di conoscenza della lingua italiana per i cittadini stranieri e di

almeno un'altra lingua dell'Unione Europea. Il pagamento della tassa di
iscrizione, tramite modulo immatricolazione sono reperibile presso la
Segreteria Corsi Post-Lauream - Via Ostiense 175 - 00154 Roma -
tel.06/57067727  oppure sul sito www.uniroma3.it

RICONOSCIMENTO DEI CREDITI
Possono essere riconosciuti come crediti, con corrispondente riduzione del
carico formativo dovuto, le attività eventualmente svolte in Corsi di perfe-
zionamento organizzati su analoghe tematiche in ambito universitario e,
previa analisi e valutazione da parte di un’apposita Commissione, parte
delle attività certificate di impegno professionale nei settori relativi al per-
corso modulare previsto.
Durata: 12 mesi
Numero massimo degli iscritti: 100
Impegno orario  richiesto: 1500 ore di apprendimento individuale. 
Crediti conseguiti: 60
Costo: 3.000,00 Euro da versare in due rate, la prima entro il 31 gen-
naio 2004, la seconda entro e non oltre 30 giugno 2004
Avvio attività didattica: marzo 2004
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A CHI È DESTINATO IL MASTER DI II LIVELLO A DISTANZA

I laureati che intendono conseguire un’alta qualificazione in vista dell’inseri-
mento nel settore della Formazione e dello Sviluppo Risorse Umane in ambito
funzionariale e dirigenziale possono iscriversi presso l’Università degli Studi
Roma Tre ad un nuovo Master, secondo i nuovi ordinamenti previsti dalla rifor-
ma universitaria.

OBIETTIVI

Il Master a distanza in "Gestione e Sviluppo della Conoscenza nei Sistemi
Complessi" si pone l'obiettivo di formare figure di professionisti di alto livello in
grado di attivare, gestire e valutare processi di apprendimento individuali ed
organizzativi, avvalendosi di avanzate tecnologie dell’informazione e comunica-
zione (ICT). Queste attività sono particolarmente significative in vista dei pro-
cessi di sviluppo organizzativo nei contesti aziendali pubblici e privati; i destina-
tari del Master sono, dunque, "esperti di formazione e sviluppo organizzativo"
nell'area dell'impresa pubblica e privata, nel settore del privato sociale, dei servi-
zi e della sanità.

ATTIVITÀ FORMATIVE

Il Master  si articola in fasi differenziate che integrano attività in presenza e a
distanza:
Fase a) Monitoraggio dei prerequisiti d’ingresso e brevi moduli  in presenza e a
distanza per lo sviluppo di standard omogenei nei partecipanti;
Fase b) Moduli disciplinari ed interdisciplinari in “autoapprendimento” assistito
attraverso metodologie di e-learning già sperimentate ampiamente in ambito
accademico e con il supporto di  attività di mentoring on-line gestite da un
ambiente dedicato di virtual school. L’attività on-line prevede anche modalità
sincrone e asincrone di comunicazione tra i docenti e gli allievi (Forum,
Bacheche virtuali). 
Fase c) Formazione in azienda in presenza ed a distanza: sessioni in videoconfe-
renza, focus group, laboratori seminariali, testimonianze di esperti del mondo del
lavoro a livello nazionale ed internazionale;
Fase d) Stage in presenza  presso qualificate aziende italiane ed europee conven-
zionate con il Master.
Fase e) Project work.

PERCORSO MODULARE

Le aree di insegnamento previste riguardano i seguenti  macroambiti disciplinari:
- Organizzazione aziendale e marketing
- Psicologia del lavoro e dell’organizzazione
- Didattica e  Pedagogia del lavoro
- Teoria della Comunicazione e comunicazione organizzativa
- Diritto dell’Unione Europea e Diritto del Lavoro
- Sociologia del lavoro e dell’organizzazione
- Metodologie di valutazione e di analisi della qualità
- Teoria  dei sistemi 
- Tecnologie dell’apprendimento
- Teorie e tecniche di valutazione dell’apprendimento, analisi della qualità della

formazione

Tra i laboratori, Focus group e  cicli di testimonianze a carattere specificatamen-
te professionalizzante, il Master prevede i seguenti ambiti:
- Project management
- Knowledge management
- Progettazione formativa in ambienti avanzati
- Apprendimento organizzativo
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